EL CONSUM RESPONSABLE

Dins de cada esfera existeixen diferents aspectes a considerar abans i després de la compra.

ESFERA INDIVIDUAL

En el moment de la compra... Després...

Preu
Qualitat
Marca
Caracteristiques
Garantia
Pressupost
Factura
Drets i obligacions
Condicions contractacio
Salut personal
Publicitat
Despesa

Us correcte
Control
Garantia
Drets i obligacions
Condicions de servei i baixa
Canvis i devolucions
Reclamaci6
Seguretat
Manteniment

ESFERA COL-LECTIVA

En el moment de la compra... Després...

Procedencia
Fabricacié i tractament
Embalatge Reutilitzacio
Condicions i drets laborals Donacié
Lluita pobresa Us correcte
Contaminacié Manteniment
Eficiéncia energetica Reciclatge
Estalvi d’aigua i energia
Residus
Salut ambiental
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EL CONSUM

El consum és I'acte d’adquirir un producte o
contractar un servei. Cada dia sense adonar-
nos exercim com a consumidors. Continuament
estem realitzant algun tipus de consum:
agafem |'autobus, consumim aliments,
comprem roba o calgat, parlem pel mobil,
contractem una asseguranca, etc.

EL CONSUMIDOR

Quan adquirim un producte o servei ens fixem
en el preu, la qualitat, la marca, les
caracteristiques, el seu estat, les condicions de
contractacid, etc. Aquests son aspectes basics
de consum que sempre hem de tenir en compte.
Cal exigir el compliment minim de tots ells i
reclamar en cas de vulneracio6 dels nostres drets
com a consumidors. Aquests serien els aspectes
basics de consum que entrarien dintre d’allo
que anomenem esfera individual.

LESFERA INDIVIDUAL
| ESFERA COL-LECTIVA

El consumidor responsable és aquell que a
meés de |'esfera individual té en compte I’

. Que vol dir aixd6? Doncs que el
consumidor a banda de considerar els aspectes
basics de consum (preu, qualitat,
caracteristiques, marca, etc.), escull segons
els aspectes i les implicacions que qualsevol
producte o servei té pel conjunt de la societat.

LA RESPONSABILITAT
DEL CONSUMIDOR

Com a consumidors, tenim una responsabilitat,
perd també tenim un poder per incidir en
I'’evoluci6 del mercat i en les seves
implicacions. Per tant, el consum responsable
considera els aspectes convencionals del
consum i afegeix I , que
inclou la sensibilitat social i la mediambiental.

El consum té implicacions en el medi ambient
i en la societat? La resposta és que si, i forca.
Pensem per exemple en un paquet de cafe.
El consumidor habitual es fixara en el preu,
la marca, en la data de caducitat, etc. En
canvi, dificilment tindra en compte o demanara
informacié sobre altres aspectes com els
materials emprats en la seva elaboraci6 o
embalatge, les condicions laborals dels
treballadors de I'empresa cafetera o si la
plantacié de café és respectuosa amb I'entorn
i la comunitat.

Aquest tipus d’informacio (si és fiable i
actualitzada) ens ajuda a conéixer I'anomenada
Responsabilitat Social de I'Empresa (RSE).
Per tal d’escollir aquells productes i serveis
d’empreses amb un comportament social i
mediambiental responsable. EI consumidor
ha d’actuar en el moment d’escollir i fer la
compra, perd les accions i els usos futurs
també sén molt importants pel consum
responsable.




CONSELLS BASICS PER UN CONSUM RESPONSABLE PRODUCTES D’AJUDA PEL CONSUMIDOR RESPONSABLE GUIES RELACIONADES AMB EL CONSUM RESPONSABLE:

El consumidor responsable en molts casos té Evitar I'Us de bosses de plastic i de consum 1.“Guia basica de consum”. 4. “Guia practica dels usuaris de
dificultats per congixer i exigir els aspectes paper d’alumini amb I'Us del carreté o A banda d’aquests consells basics, PER... coneixer els aspectes ‘ telefonia. Fixa, mobil i internet”.
abans esmentats o tenir informacié verag sobre cistell de la compra, o I'Us de bosses de roba L'OCUC promou una serie de . Llista de la compra. basics de consum en la compra PER... saber que cal fer en el

la RSE. Pero existeixen alguns mecanismes i reutilitzables i carmanyoles per portar els productes i serveis per portar a ACONSEGUIM... enrecordar-nos de de productes, transports, bancs moment de contractar, durant la
formes per ser un consumidor responsable aliments. terme un consum responsable més lo que volem comprar i evitar i caixes, bars i restaurants, prestacio del servei, al donar-se de
malgrat I'existéncia d’aquests impediments. facilment. A més, tenim molta 3 compres innecessaries. viatges, assegurances, etc. Saber baixa i en cas de reclamacié. Molt

Estalviar en el consum d’energia i aigua informacié addicional i guies els drets i obligacions que tenim Gtil per un mercat on és facil tenir problemes
Informar-se sobre tots els aspectes a la llar. Practicar la mobilitat sostenible relacionades amb aquest tema. @ Carregador universal i piles com a consumidors o com amb les empreses de telefonia.
basics de compra i escollir el més idoni amb I's del transport public, de la bicicleta recarregables. EVITEM... les piles tramitar una reclamacié. Aquesta guia esta
a les nostres necessitats. Assessorar-se el o amb els desplacaments a peu. @ Carret6 de la compra, bossa de roba d'un sol Us i estalviem diners. NN editada en 7 idiomes. 5. Guia “Turisme sostenible”. _F -‘ﬂ',,ﬂ
maxim possible, revisar totes les reutilitzable i coixinera per la ] . ot £toc PER... saber com ser un turista
caracteristiques, garanties, condicions, etc. Evitar la compra de productes que compra del pa. EVITEM... les bosses . Perles ceramiques ("eco perles”) © 2.Guies “Com llogar un — més respectués amb els pobles
continguin substancies toxiques o de plastic d'un sol s, facilita la que s’introdueixen al tambor de la habitatge responsablement?” i el medi del lloc que visitem.
Comprar només alld que sigui necessari perilloses per la salut. compra a granel i estalviem diners rentadora i augmenten I’accio del © i “Com comprar un habitatge

i que s'ajusti a les nostres possibilitats en alguns casos. - detergent. ACONSEGUIM... \ responsablement?”. PER... i Guia “10 Estrategies per prevenir
econdmiques. Demanar pressupostos, planificar Comprar aliments i altres productes de estalviar fins a un 70% de detergent F— congixer els aspectes que " 1 els residus, guia del consumidor”.
les despeses i vigilar de no sobrendeutar-nos. la terra i de la regi6. Es a dir, els @ Carmanyoles de diferents mides per la neteja de la roba o estalviar —— comporten la compra o el PER... reduir la quantitat de
anomenats productes de proximitat, que per realitzar la compra a granel als energia amb la seleccio de lloguer d’un habitatge. La despesa residus que generem en les nostres
Reclamar en aquells casos que ho potencien I'economia local i redueix els costos establiments comercials i conservar- programes economitzadors de la gue comporta requereix que ho compres, i coneixer aspectes com
requereixin. La millor manera és el full i els impactes derivats del transport. los directament a la nevera en rentadora. fem de forma responsable. la reutilitzacid, I'aprofitament dels

de reclamacié oficial. condicions optimes. productes i la compra verda.
Escollir productes de comerg just per ACONSEGUIM... la compra @ Cot reutilitzable. EVITEM... la Guia “Ecoetiquetes, amigues
Escollir productes amb algun tipus de contribuir al desenvolupament de les d’aliments a granel sense embolicar utilitzacio de gots de plastic d’usar ° del medi ambient”. PER... identificar 7. Guies “Com fer sostenible casa nostra” i
certificacié ecologica en la seva etiqueta. economies dels paisos més desfavorits i i sense utilitzar bossa de plastic. i llengar, quan som fora de casa. c & 0’: els productes de comerg just, “Com adquirir un habitatge sostenible”. PER...
garantir els drets laborals dels treballadors. Es molt comode en excursions a ,@@ 9. d’agricultura i ramaderia ecologica, estalviar aigua i energia a casa nostra i coneixer
Contractar serveis amb distintius Aixi com contractar serveis o Carmanyoles pel transport I'aire lliure o pel café i I'aigua a la Fesponsabie ¢ pl—— productes de proximitat i per con&ixer altres aspectes sobre la
ecologics o viatges de turisme sostenible. viatges solidaris i invertir d’aliments i entrepans pels apats feina. o @ o 2 &1 els més respectuosos amb el medi — sostenibilitat en els
els estalvis en I'anome- fora de casa. EVITEM... I'Gs de : ambient. Com a exemple, els edificis.
Comprar productes a granel, amb poc nada banca ética. paper d’alumini i d’altres embolcalls @ Compostador urba o “? m;% !
embalatge 0 amb materials facilment que utilitzem en el transport vermicompostador. FReulititonin.
reciclables i de baix impacte ambiental (paper, d’aliments. ACONSEGUIM... adob per les

cartrd, vidre). plantes de casa o el jardi amb la
separacio de les restes de menjar
(fraccié organica).



